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DESCRIPCION

A pesar de los avances en contactologia durante los ul-
timos 30 afos, el incumplimiento de varios aspectos en
el uso y cuidado de las lentes de contacto sigue sien-
do una preocupacién importante. Este curso revisara
diversos aspectos del incumplimiento y presentara los
resultados de una serie de estudios que investigan el
impacto del mal cumplimiento en el éxito de las len-
tes de contacto. Se hablara sobre medidas concretas
que los profesionales pueden adoptar para mejorar el
cumplimiento de los pacientes y establecer una mejor
relacién con ellos.

OBJETIVOS

Al finalizar este curso, los asistentes estaran actualiza-
dos en:

e L as areas de incumplimiento mas frecuentes de los
pacientes.

e El grado en el que el incumplimiento puede afectar
la seguridad del paciente que usa lentes de contacto.
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e Las preguntas que deben realizarse a los pacientes
en las revisiones periddicas acerca del incumplimiento.

El incumplimiento es un factor importante en el cuidado
de la salud en general, con un 25-50% de los pacien-
tes declarados ser incumplidores con su medicacion,
incluyendo aquellos farmacos que pueden ocasionar la
pérdida de la vida. El incumplimiento sigue siendo una
preocupacién también con los pacientes de lentes de
contacto, con estudios que sugieren tasas de incum-
plimiento del 40-90%. Los profesionales podrian pasar
por alto de manera habitual casos de incumplimiento
por no realizar examenes minuciosos.

Esta presentacion analizara algunas de las razones
mas comunes por las que los pacientes son algo “libe-
rales con la verdad” en las revisiones y hablara sobre
los métodos para combatir estas conductas incumpli-
doras. Incluird asesoramiento en cuestionarios estra-
tégicos dirigidos a detectar a aquellos pacientes que
pueden estar teniendo conductas peligrosas € incluira
informacioén reciente sobre factores como la contami-
nacién de los estuches y el manejo de la lente que pue-
den resultar en problemas significativos.
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Las areas principales de incumplimiento que seran tra-
tadas incluyen:

e Dormir con lentes:
> El 40-60% de los usuarios duermen con las lentes.
> El 70-80% se echan una siesta con las lentes.

> Dormir con las lentes es un factor de riesgo importan-
te para la queratitis microbiana (10 veces mayor riesgo).

e Cambiar la soluciéon de mantenimiento:

> El 35-40% de los usuarios no son conscientes de qué
solucion deberia utilizar.

> Las soluciones genéricas (marca blanca) no contie-
nen la misma formulacién que los productos de marca
y el usuario puede cambiarlos sin previo aviso.

e Uso incorrecto de las soluciones:

> Chupar las lentes es el mayor factor de riesgo para
una infeccion.

> El 30-40% de los usuarios rellenan el bote de la solu-
ciéon de mantenimiento y aumenta el riesgo de Querati-
tis Microbiana (QM) por 2-3.

e L avarse las manos:

> El 40-50% de los usuarios no se lava las manos antes
de manipular la lente

> Implicacion en la transferencia de lipidos de la piel y
microbios patogénicos.

> Aumenta riesgo de QM hasta 2 veces.
¢ Falta de frotamiento y aclarado de las lentes:

> El 60-70% de los usuarios no frotan o aclaran sus
lentes.

> Implicacion en la limpieza y la desinfeccion.
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¢ Falta de higiene en la lente y el estuche:
> Hasta un 70% de los estuches estan contaminados.

> Soblo un 15-20% de los usuarios hacen una adecuada
limpieza y reemplazo de su estuche.

Trabajos recientes han mostrado que se mejora el cum-
plimiento con las siguientes normas:

e Mejorar la relacion paciente/profesional supone un
factor critico en la mejora del cumplimiento.

e Hacer preguntas de sondeo en la historia del caso.
¢ Proporcionar educacion continua a los usuarios.

¢ Proporcionar informacién por escrito a los usuarios.



