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OBJETIVO GENERAL

La presentacién pretende abrir un espacio para la re-
flexion y el debate sobre la importancia del disefio
del espacio comercial y de venta en el desarrollo y
éxito del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover una reflexion sobre la importancia del es-
pacio en el que se desarrolla el negocio.

e Ofrecer una actualizacién de los nuevos concep-
tos en el disefio de espacios comerciales y de venta,
mediante best practice internacionales y proyectos
realizados por el estudio QA

e Conseguir mediante un debate abierto con el pu-
blico la adecuaciéon de estos conceptos de espacio
al sector de la Optomometria, contactologia y 6ptica
Oftalmica.

El espacio es una de las claves que pueden influir
en el éxito o fracaso de una buena idea de nego-
cio. El disefio del espacio, tanto si funciona como

Arquitecto con mas de veinte afos de experiencia en la ejecucion, gestion y direccion de pro-
yectos corporativos para grandes cuentas. Su actividad profesional en disefio y construccion
se complementa con su experiencia en consultoria de espacios. Entre sus proyectos recien-
tes destacan la creacion de los Espacios Movistar Fusion, espacios comerciales implantados
en grandes superficies a nivel nacional, la emblematica Telefonica Flagship Store ( 2.000
m2) en la sede de la compaiiia en la Gran Via de Madrid, las oficinas Wayra en 13 paises de
América y Europa (9.000 m2) y el Museo Espacio Fundacion Telefénica (7.000 m2)

un workspace que define el entorno y las dinamicas
de trabajo, como si se trata de un espacio dedicado
al comercio y venta de un producto o servicio, es
fundamental en el desarrollo y consolidaciéon de la
marca.

La creciente sofisticacion en la oferta de productos y
servicios, tendencia a la que no es ajeno el sector de
la Optomometria, contactologia y éptica Oftalmica,
hace que el cliente demande un nuevo modelo de
espacio comercial y de venta. La rapida evolucién
de la tecnologia, la accesibilidad a la informacion, y
las diferentes variables para una decision de com-
pra, hacen que los productos y servicios ofertados
no puedan seguir bajo los esquemas y puntos de vis-
ta que se venian utilizando hasta hoy. Las reglas han
cambiado.

El concepto de disefio de los nuevos espacios co-
merciales se orienta a mejorar la experiencia de los
clientes con la marca, ayudandoles a resolver sus
necesidades y deseos a través de los servicios que
se ofrecen. El espacio comercial es entendido como
el lugar donde nace la experiencia con el produc-
to y/o servicio. Aprender, compartir, socializar, crear
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vinculos, conocer y probar la marca, transformando
las acciones comerciales en una experiencia enri-
quecedora y diferente. Hoy es el cliente el centro de
desarrollo de los espacios comerciales. ¢ Esta el sec-
tor de la Optomometria y la oftalmologia preparado
para el cambio?



