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LOS 4 PILARES DE LA CONTACTOLOGIA ACTUAL.
CONTROL DE MIOPIA Y MUCHO MAS

Autores: Manuel Gémez Serrano-Sanchez.

OBJETIVO GENERAL

Entender como los usuarios de lentes de contacto han
evolucionado y cuédles son sus preferencias y priorida-
des actuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Evaluar nuestra situacién con la de nuestro entorno.

* Repasar las acciones que mejores casos de éxito han
producido

* Analizar los datos que demuestran los mayores creci-
mientos en segmentos como: diarias de hidrogel de
silicona, multifocales, Biofinity Energysy el control de
la miopfa con MiSight.

* Dar visibilidad a la eficacia demostrada de MiSight® 1
day y compartir los datos del 7° afio del estudio clinico.

LOS PILARES DEL CRECIMIENTO

* Diarias.

 Multifocales.

« Control de Miopfa.

* Planes de fidelizacién, digitalizacion y sostenibilidad.

DIARIAS

Las lentes diarias tienen unos crecimientos en los
Gltimos afos en Espafa muy por encima de los
crecimientos de las mensuales, pero aiin estamos lejos
de las cuotas que tienen estas lentes en paises como

Italia, Inglaterra, Francia, etcétera, ademas de estar por
debajo de la cuota que tiene por ejemplo Portugal.
Esto invita a una reflexién de los motivos y el plan
de acciéon que podemos poner en marcha para situar
nuestra situacion al mismo nivel que le corresponde
comparando con mercados similares.

Elbuen punto de partida es que las cifras de los Gltimos
afos nos indican que estamos en el camino apropiado
con crecimiento por encima de los dos digitos en
diarias, pero no vamos a la velocidad que van otros
mercados similares al nuestro.

MULTIFOCALES

En el apartado de las lentes de contacto multifocalesy
progresivas debemos felicitar a todos los adaptadores
por los excelentes resultados y evolucién que estd
teniendo este tipo de producto.

Quizés por las mascarillas, quizds por el efecto de la
generacion del “Baby Boom” de 1974, quizéds por la
tremenda mejoria de las geometrias y disefios de estas
lentes, quizds por el aumento y consolidacién de la
experiencia de los profesionales en estas adaptaciones,
por todos estos motivos y probablemente por otros
que no tengamos detectados el crecimiento es
imparable y no puede pasar desapercibido en el disefio
de estrategias de comunicacién y planes de formacion
de los préximos anos.

Ademas, una dedicacién especifica a tener planes de
asesoramiento y ayuda los présbitas incipientes nos
ayudard en esta transicion.
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El lanzamiento de MyDay Multifocaly la consolidacién
de la opcién del astigmatismo con presbicia con
Biofinity Toric Multifocal estdn ayudando a este
crecimiento.

CONTROL DE LA MIOPIA

La miopfa afecta cada vez a mdas nifos mas jovenes.
Este fenémeno se ha visto acentuado tras los
confinamientos y cambios de habitos de vida que
estamos viviendo durante la pandemia del Covid-19.
Esta conferencia abordard la epidemiologia de la
miopfa a nivel global y los resultados clinicos del 7°
afo del estudio de MiSight.
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PLANES DE FIDELIZACION Y SOSTENIBILIDAD

La piedra angular de toda la contactologia es la
preocupacién de los profesionales por la fidelizacién, el
seguimiento y las revisiones de sus pacientes.

Esto es clave para tener un modelo sostenible que
permita al profesional mantener al paciente fiel a su
centroy esto debe implicar unos planes de seguimiento
con revisiones periédicas y manteniendo el contacto
con los pacientes para resolver dudas e informar sobre
actualizaciones de materiales, reemplazosy pardmetros.
Las suscripciones son el gran aprendizaje que podemos
hacer de otros mercados de éxito como el inglés y el
aleman.
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