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de la calidad de la informacioén en la red
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Dado el uso comun de Internet como fuente de
informacion sobre temas de salud, los profesio-
nales deben plantearse evaluar la calidad de la
informacion a la que probablemente accedan
sus pacientes, con la finalidad de orientarlos y
aconsejarlos. El objetivo principal de este tra-
bajo es evaluar objetivamente la calidad de
sitios web con informacion genérica relativa
a la baja visién y/o a la ceguera desde la pers-
pectiva del usuario-paciente. Paralelamente,
también se realiza una categorizaciéon de los
proveedores de informacién, y del tipo de in-
formacién que proporcionan.

Se realiz6 una busqueda en Internet utilizando
el motor Google Espaiia con los términos “baja
vision OR ceguera OR déficit visual OR discapa-
cidad visual”. Se aplicaron 8 criterios objetivos
para evaluar la calidad de los sitios web en las
100 primeras entradas (identificacion de los res-
ponsables del sitio, identificacion de los autores
de la informacioén publicada, fecha de publica-
cién o actualizacion, citacion de fuentes, politica
de privacidad, datos de contacto, presencia de
sellos de confianza, y opciones de accesibilidad).
Se otorg6 una puntuacion dicotémica (1 6 0) en
funcion de su presencia. Asimismo realizd una

clasificacion relativa a los proveedores y al tipo
de informacién proporcionada.

Se obtuvo que 37 sitios web contenian informa-
cién relacionada con la baja visién o la ceguera.
Del resto, 21 entradas eran noticias de prensa
no cientifica, 11 eran documentos en formato
PDF, PowerPoint, o imagenes, 3 eran definicio-
nes de diccionario, y 28 contenian informacion
no relacionada con el tema. Se descartaron 6
de los 37 sitios web seleccionados por estar
repetidos; asi, el nUmero total de sitios web
analizados fue de 31. La maxima puntuacién
obtenida fue de 6 puntos sobre 8, alcanzada
en el 9.7% de los casos. En el 48.4% de los si-
tios web la puntuacion obtenida fue inferior
a 4 puntos. La identificacién de los autores de
la informacién publicada, la fecha de publica-
cion, y la citacion de fuentes resultaron ser los
puntos mas débiles en la evaluacién. Un tercio
de los sitios web esta avalado por un sello de
confianza o bien un organismo gubernamen-
tal o colegial, y también en un tercio de ellos
existe opciones de accesibilidad. Atendiendo a
las categorias de proveedores de informacion,
las instituciones médicas y los suministradores
de servicios de 6ptica, optometria y baja vision
representan casi el 40%, y el tipo de informa-
cién que proporcionan es, preferentemente,
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relativa a descripcién y sintomas, tratamiento
y ayudas, y consejos generales. La informacién
relativa a investigacion y el consejo psicosocial
SON €sCasos.

Objetivamente, la calidad de los sitios web con
informacién genérica relativa a la baja visién y/o
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a la ceguera desde la perspectiva del usuario-
paciente es relativamente baja. En la mayor
parte de ellos no se contemplan varios aspectos
relacionados con la fiabilidad del contenido. Se-
riainteresante que las opciones de accesibilidad
a estas paginas fueran mas comunes, y que el
consejo psicosocial tuviera una mayor presencia
y asi plantear un enfoque mas centrado en el
paciente.
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